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BASVURAN . e TCKN e
Adres .
I
BASVURUYA KONU iDARE : BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU BASKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU . Internet altyapisi saglanmasr taleplidir.
BASVURU TARIHI : 28/01/2026

I. BASVURANIN IDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuruda ozetle; Mart 2025 tarihinde tasinilan yeni binada Tiirk Telekom tarafindan yaklasik 10 aydir
sabit internet altyapisi tesis edilmemesi ve BTK’nin bu siirecteki denetim gérevini ihmal ettigi, Isletmecinin
haziran 2026’y1 hedefleyen ucu acik ve baglayiciligi olmayan beyanlarinin BTK tarafindan
sorgulanmaksizin kabul edildigi, kurumun diizenleyici roliinii etkin sekilde kullanmayarak internet erisim
hakkin kisitladig: ve tiiketicinin magduriyetine g6z yumdugu ifade edilerek BTK nin denetim zafiyetinin
incelenmesi, gegen surenin makuliyetinin degerlendirilmesi ve idarenin pasif tutumu nedeniyle olusan
magduriyetin giderilmesi i¢in gerekli idari incelemenin yapilmasi talep edilmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun bilgi ve belge talebi tizerine, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun konuya iliskin
olarak Kurumumuza gondermis oldugu 13.03.2026 tarih ve [ sayili yazist ve
eklerinde 6zetle;

2.1. Isletmecilerin mevzuat geregi belirli niifus oranlarini kapsama yiikiimliiliigii bulundugu, sikayete konu
I Mahallesi'nde G¢ blylk operatorin (TT Mobil, Turkcell, Vodafone) 2N, 3N ve 4.5N
teknolojileriyle tam kapsama sagladigi,

2.2. Bagimsiz uygulamalardan alinan 2025 yil1 son ¢eyrek verilerine gore bolgede operator bazli ortalama
41 Mbps ile 74 Mbps arasinda degisen mobil indirme hizlarmnin sunuldugu,

2.3. Mevcut projelerin 500 niifus iizerindeki yerleri kapsamamasi ve bolgede mobil internet hizmetinin
bulunmasi nedeniyle, bagvuranin adresi i¢in Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda kurumca tesis edilecek
bir islem olmadigi,

2.4. Kurumun sikayet yonetim sistemi iizerinden yapilan incelemede, basvurucuya ait iki adet giincel
sikayet kaydinin bulundugu,
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aciklamalarina yer verilmistir.
1. ILGILI MEVZUAT
3. T. C. Anayasasi’nin;

3.1. “Devletin temel amag ve gorevleri” baglikli 5’inci maddesinde; “Devletin temel amag ve gorevleri,
Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kiginin temel hak ve hiirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sumirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya
calismaktir.”

3.2. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki” baslikli 74 {incli maddesinin {igiincii ve
dordiinct fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili
sikdyetleri inceler.”

3.3. “Piyasalarin denetimi ve dis ticaretin diizenlenmesi” baslikli 167°nci maddesinde; “Devlet, para, kredi,
sermaye, mal ve hizmet piyasalarimin saglikl ve diizenli islemelerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir;
pivasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi onler. Dis ticaretin iilke
ekonomisinin yararina olmak iizere diizenlenmesi amacuyla ithalat, ihracat ve diger dis ticaret iglemleri
tizerine vergi ve benzeri yiikiimliiliikler disinda ek mali yiikiimliiliikler koymaya ve bunlari kaldirmaya
kanunla Cumhurbaskanina yetki verilebilir.”

4. 6328 sayilli Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi” baslikli 5’inci maddesinde;
“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve
davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir. ”

5. 5369 sayil1 Evrensel Hizmet Kanunu’nun;

5.1. “Amacg” baslikli 1’inci maddesinde; “Bu Kanunun amaci; kamu hizmeti niteligini haiz, ancak
isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali giigliik bulunan evrensel hizmetin saglanmasi, yiiriitiilmesi ve
elektronik haberlesme sektorii ile bu Kanun kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet
viikiimliiliigtiniin yerine getirilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemektir.”

5.2. “Tanimlar” baslikli 2°nci maddesinin birinci fikrasinda; “Bakanlik: Ulastirma Bakanligini”, iKinci
fikrasinda; “Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu”, dordiincii fikrasinda; “Evrensel
hizmet: Tiirkive Cumhuriyeti simrlart icinde cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan
erisilebilir, onceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari
standartlarda sunulacak olan, internet erigsimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile bu Kanun
kapsaminda  belirlenecek olan  diger hizmetleri”, Dbesinci fikrasinda; “ Evrensel hizmet
yukimllsu: Elektronik haberlesme sektoriinde, ilgili mevzuatina goére Kurumca yetkilendirilmis ve bu
Kanun kapsamindaki hizmetleri saglamakla yiikiimlii kilinan igletmeciyi”

5.3. “Ilkeler” baslikli 3’iincii maddesinde; “Evrensel hizmetin saglanmasinda ve bu hususta yapilacak
diizenlemelerde asagidaki ilkeler goz oniine alinir:

a) Evrensel hizmetten, Tiirkive Cumhuriyeti simirlari icerisinde yasayan herkes, bolge ve yasadigi yer
aywrimi gozetilmeksizin yararlanir.

b) Evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt i¢i hasila tutart da goz ontinde bulundurularak karsilanabilir
ve makul fiyat seviyesinde sunulur.
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¢) Diisiik gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplarin da evrensel hizmetten
yararlanabilmesi i¢in uygun fiyatlandirma ve teknoloji segeneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirler
alinr.

d) Evrensel hizmet, onceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda sunulur.
e) Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulasilmasinda devamlilik esastir.”

5.4. “Isletmeci yiikiimliiliigii” baslikl1 4 iincii maddesinin birinci fikrasinda; “Isletmeciler, bu Kanunda
belirlenen evrensel hizmeti saglamakla yiikiimliidiir. Imtiyaz ve gorev sozlesmeleri ile ruhsat ve genel
izinlerde her ne ad altinda olursa olsun 3 tincii maddede belirtilen ilkelere aykirt diizenlemeler yapilamaz.”

5.5. “Evrensel hizmet kapsami” baglikli 5’nci maddesinde; “Evrensel hizmet;

a) Sabit telefon hizmetlerini,

b) Ankesorli telefon hizmetlerini,

C) Basili veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetlerini,

d) Acil yardim ¢agrilart hizmetlerini,

e) (...) internet hizmetlerini,

f) Ulasimi deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yolcu tasima hizmetlerini,
g) Deniz haberlesmesi ve seyir giivenligi haberlesme hizmetlerini,

Kapsar.

Evrensel hizmetin kapsamu, iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik sartlari da géz oniinde
bulundurularak, ii¢ yili asmamak iizere belirli araliklarla, Cumhurbaskaninca yeniden belirlenebilir.”

5.6. “Evrensel hizmetin net maliyeti” baslikli 7°’nci maddesinin birinci fikrasinda; “Evrensel hizmetin net
maliyeti; yiikiimlii isletmecinin, hizmetleri evrensel hizmet kapsaminda karsilamadigi zaman ile evrensel hizmet
yiikiimliisii olarak karsiladigi zamanki net maliyetleri arasindaki fark esas alinarak hesaplanir. Evrensel hizmet
viikiimliisiiniin bu maddenin besinci fikrasindaki yontemlerle belirlendigi haller de dahil olmak iizere net
maliyet hesaplamasinda finansman maliyeti de dikkate almwr. Ancak, evrensel hizmet net maliyetinin
hesaplanmasinda, igletmecilerin evrensel hizmet yiikiimliisii olmast dolayisiyla elde edecegi diger gelirler de
goz ontine alinarak degerlendirme yapilir. Evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin getirdigi ilave maliyet yiikiinii
ortaya ¢ikaracak bu hesaplama net maliyetler iizerinden yapilir.”, Tglincii fikrasinda; “Bakanlik¢a uygun
gortilmesi halinde, zorunlu hallerde miinhasiran alt yapt kurulumuna iliskin mal ve hizmet alimlart ile
yapim islerinde, net maliyet ve ddemeler agisindan birinci ve altinct fikradaki esaslar uygulanarak bu
Kanunda ongoriilen evrensel hizmet yiikiimliisii olma sarti aranmayabilir”, dordiincii fikrasinda;
“Bakanligin talebi iizerine Kurum evrensel hizmet yiikiimliisiinii ve yiikiimliiliiklerini igin gerekliliklerine
gore dogrudan veya bu maddenin besinci fikrasinda sayilan yontemlere gore belirlemeye, evrensel hizmetin
net maliyetini hesaplamaya, evrensel hizmet yiikiimliilerine yapilacak her tiirlii 6demeyi yapmaya,
gerektiginde Kurum biit¢esinden 6demeye ve bunlart denetlemeye yetkilidir.”

6. 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun;

6.1. “Amag” baslikli 1’inci maddesinde; “(1) Bu Kanunun amaci; elektronik haberlesme sektoriinde
diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarimin gozetilmesi, iilke genelinde
hizmetlerin yayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve
hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesidir.”
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6.2. “Tamimlar ve kisaltmalar” bagslikli 3’iincii maddesinde; “(1) Bu Kanunda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yénelik olarak yapilan bir
sozlesmeye taraf olan gergek ya da tiizel kigiyi,

6) Erisim: Bu Kanunda belirtilen kosullarla, elektronik haberlesme sebekesi, alt yapisi ve/veya
hizmetlerinin, diger isletmecilere sunulmasini,

p) Erisim yiikiimliisii: Erigim saglama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciyi,

r) Etkin piyasa giicii: Isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger
isletmecilerle birlikte, rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz
olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii...

z) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

cc) Kullanici: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
gercek veya tzel kisiyi, ee) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu, ifade eder.”

6.3. “Ilkeler” baslikli 4’iincii maddesinde; “(1) Her tiirlii elektronik haberlesme cihaz, sistem ve
sebekelerinin kurulmasi ve isletilmesine miisaade edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve
benzeri kaynak tahsislerinin yapilmasi ile bunlarin diizenlenmesi Devletin yetki ve sorumlulugu altindadir.
Ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak
diizenlemelerde asagidaki ilkeler goz oniine alinir:

a) Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi.
b) Tlketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi.
¢) Kallanma planlart ve iist politika metinleri ile Bakanlik tarafindan belirlenen stratejilerin gozetilmesi.

¢) Herkesin, makul bir dicret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlanmasini
saglayacak uygulamalarin tegvik edilmesi.

d) Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢a veya toplumdaki ihtiyag¢ sahibi kesimlere 6zel, kapsami
agik ve sinirlart belirlenmis kolayliklar saglanmast halleri disinda, esit sartlardaki aboneler, kullanicilar
ve isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler tarafindan esit
sartlarla ulasilabilir olmasu.

e) Bu Kanunda aksi belirtilmedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikgce, niteliksel ve niceliksel
devamhilik, diizenlilik, giivenilirlik, verimlilik, aciklik, seffaflik ve kaynaklarin verimli kullanilmasinin
gOzetilmesi.

f) Elektronik haberlesme sistemlerinin uluslararasi normlara uygun olmast.

g) Teknolojik yeniliklerin uygulanmasi ile arastirma-gelistirme faaliyet ve yatirimlarinin tesvik edilmesi.

g) Hizmet kalitesi artiriminin tesvik edilmesi...”

6.4. “Kurumun gorev ve yetkileri” baslikli 6’1inc1 maddesinde; “(1) Kurumun gérev ve yetkileri sunlardur:

a) Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda etkin
pivasa giiciine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve
mevzuatin ongordiigii tedbirleri almak...

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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f) Bu Kanunun 5 inci maddesinin (a) bendini de goz dniinde bulundurarak, elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasi ve elektronik haberlesme sebeke ve altyapilarinin tesis ve isletilmesi i¢in gerekli
olan frekans, uydu pozisyonu ve numaralandirma planlamasint ve tahsisini yapmatk.

g) Elektronik haberlesme ile ilgili olarak Bakanligin strateji ve politikalarini dikkate alarak, yetkilendirme,

tarifeler, erisim, gecis hakki, numaralandirma, spektrum yonetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve
kullanma izni verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gdzetimi ve denetimi de dahil gerekli
diizenlemeler ile denetlemeleri yapmak...

j) Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere, sozlesme hiikiimlerine,
teknik hususlara ve gorev alamina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile uygulama usul ve
esaslarint belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iliskin diizenlemeleri yapmak.

k) Isletmeciler tarafindan hazirlanan referans erisim tekliflerini onaylamak.

1) Yiiriitiilecek elektronik haberlesme hizmetleri, sebeke ve/veya alt yapist ile ilgili olarak yapilacak
vetkilendirmelere iliskin hiikiim ve sartlari belirlemek, uygulanmasini ve yetkilendirmeye uygunlugu
denetlemek, bu hususta gereken ig ve islemleri yiiriitmek ve mevzuatin éngordiigii tedbirleri almak....

s) Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasini denetlemek ve/veya
denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslari belirlemek, aykirilik halinde mevzuatin ongordiigii islemleri
vapmak ve yaptirimlar: uygulamak. ...

t) Ara baglanti ve ulusal dolasim da dahil erigsim ile ilgili uygulanacak usul ve esaslart belirlemek ve
mevzuatin ongordiigii diizenlemeleri yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan
anlagsmalarin rekabeti kisitlayan, mevzuata ve/veya tiiketici menfaatlerine aykiri hiikiimler icermemesi
amactyla mevzuatin 6ngordiigii tedbirleri almak. u) Ilgili kanun hiikimleri dahilinde, evrensel hizmetlere
iliskin hizmet kalitesi ve standartlari da dahil olmak iizere, gerektiginde her tiirlii elektronik haberlesme
hizmetine yonelik hizmet kalitesi ve standartlarint belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin
usu/ ve esaslart belirlemek.”

6.5. “Hizmet kalitesi” bashikli 54’Unct maddesinde; “1) Kurum hizmet kalite seviyesine iligkin olarak
tiiketici ve son kullanicilarin kapsamli, yeterli ve anlasilabilir bilgiye ulagsmasin saglamak amaciyla,
hizmet kalitesinin seviyesine iliskin ol¢iitleri, isletmeciler tarafindan yaywmlanacak bilgilerin icerigini,
seklini ve hizmet kalite seviyesine iliskin diger hususlari belirleyebilir. (2) Isletmeciler, Kurum tarafindan
elektronik haberlesme hizmetlerinin hizmet kalitesi olgiitlerine iliskin her tiirlii bilgiyi ve hizmet kalite
standartlarina uyumu istenen sekilde ve belirlenen siirede saglamakla yiikiimliidiir. ... Kurum bilgilerin
dogrulugunu ve hizmet kalitesi 6lgiit ve standartlarina uyumu denetleyebilir veya denetletebilir.
(3)...Kurum, isletmecilerden, hizmet seviyesi taahhiitlerinde degisiklik, iyilestirme ve diizeltme yapilmasini
isteyebilir. Isletmeciler, soz konusu degisiklik, iyilestirme ve diizeltmeleri Kurum tarafindan belirtilen
stirede yerine getirmekle yakamludr... ”

6.6. “Denetim” baslikli 59’uncu maddesinde; “ (1) Kurum re’ sen veya kendisine intikal eden ihbar veya
sikdyet tizerine, bu Kanunda belirlenen gorevleri ile ilgili olarak elektronik haberlesme sektoriinde yer alan
gercgek ve tiizel kisileri denetleyebilir, denetlettirebilir. Kurum, bu Kanunun kendisine verdigi gorevleri
yerine getirirken gerekli gordiigii hallerde, mahallinde de inceleme ve denetim yapabilir ve/veya
yvaptirabilir. ... (3) Kurum, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken, bu gorevleri ile ilgili
gerekli gordiigii bilgi ve belgeyi kamu kurum ve kuruluslart ile gergek ve tiizel kigilerden isteyebilir. Kurum
gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslarindan denetim konusunda uzman personel talep edebilir...”

6.7. “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baslikli 60’ inc1 maddesinde; “(1) Kurum,; mevzuata, kullanim
hakka ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasmni izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir
onceki takvim yilindaki net satiglarmmn yiizde ticiine kadar idari para cezast uygulamaya, milli giivenlik, kamu
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diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmesi ve kanunlarla getirilen hiikiimlerin uygulanmasi
amaglarwla gerekli tedbirleri almaya, gerektiginde tesisleri tazminat karsiliginda devralmaya, belirledigi siire
icerisinde yetkilendirme iicretinin odenmemesi ya da agir kusur halinde verdigi yetkilendirmeyi iptal etmeye
vetkilidir. Ancak, Kurum, ulusal ¢apta verilecek frekans bandi kullanimuni ihtiva eden ve smirl sayida isletmeci
tarafindan yiiriitiilmesi gereken elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin yetkilendirmelerin iptalini gerektiren
hallerde Bakanligin goriistinii alir...”

diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCISI OZCAN YILDIZ’IN KAMU BASDENETCISI’NE ONERISI

7. Bagvuranin iddialar1, Idarenin konu ile ilgili agiklamalar, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsamu birlikte
degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar: Onerisi” Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme
8. Bagvuran, ikamet ettigi mahalleye internet altyapisi getirilmesini talep etmektedir.

9. Somut olayda idare; Istanbul ili Beylikdiizii ilgesine bagl 56997 niifusu olan [N Mahallesinin, TT
Mobil Iletisim Hizmetler1 A.S. 2N, 3N ve 4.5N, Turkcell Iletisim Hizmetler1 A.S. 2N, 3N ve 4.5N,
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. 2N, 3N ve 4.5N teknolojilerinde kapsanmis oldugunu belirtmektedir.
Bu ¢ercevede, bagvuranin yerlesim yerinin mobil haberlesme hizmeti a¢isindan igletmecilerin kapsama
yikiimliiligiinde olmas1 ve yerlesim yerinde mobil internet hizmeti bulunmasi nedenleriyle tesis
edilebilecek bir iglem bulunmadig ifade edilmektedir.

10. Bilindigi tizere evrensel hizmet, her bireyin cografi konumuna bakilmaksizin temel elektronik
haberlesme hizmetlerine erisim hakkini giivence altina alan bir kamu politikas1 kavramidir. Ulkemizde bu
giivence, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun ilgili
maddeleriyle yasal bir zemine oturtulmustur. S6z konusu diizenlemeler ile 6zel sektoriin ekonomik olarak
karli gormedigi ve dolayisiyla hizmet gotiirmedigi bolgelere devlet destekli altyap: yatirimlar yapilarak
vatandaslarimizin temel haberlesme hizmetlerinden mahrum kalmamasini amaglanmaktadir.

11. Bu baglamda herkesin bilgiye erisim ve iletisim kurma hakki, ekonomik veya cografi engellere
takilmadan hayata ge¢irilmektedir. Kamunun evrensel hizmet kapsaminda yaptig1 yatirimlar vasitasiyla
dezavantajli bolgelerde yasayan kisiler de internet hizmetinin sagladigi imkanlarindan esit sekilde
faydalanmaktadir. Bu durum, toplumun her kesiminin teknolojik gelismelere entegrasyonunu destekleyerek
daha kapsayici ve adil bir iletisim ortami olusmasina hizmet etmektedir.

12. Ote yandan sabit internet hizmeti (6rmegin, ADSL, VDSL, fiber) fiziksel altyapiya dayanmakta ve bu
yoniiyle yerlesik siirekli ve yiiksek bant genislikli baglantilar sunmaktadir. Bu nedenle evrensel hizmet
kapsaminda, kirsal ve az niifuslu bolgelere sabit internet erigiminin saglanmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve
egitim hakkinin hayata gecirilmesi gibi anayasal hedeflerle dogrudan iliskilidir.

13. Diger taraftan mobil internet hizmetleri, baz istasyonlan araciligiyla saglandigindan, kurulum ve
isletme siireglerinde minimal fiziksel altyapi gerektirmektedir. Bu 6zelligi sayesinde, cografi engeller
nedeniyle erigimin kisith oldugu daglik ve kirsal bolgeler ile gegici veya hareketli niifusun yogun oldugu
alanlarda, evrensel hizmet yiikiimliiliikler1 kapsaminda ge¢ici veya tamamlayici bir erigim ¢6ziimii olarak
degerlendirilme potansiyeli tasimaktadir.

14. Bununla birlikte, mobil internetin, sabit internet hizmetlerinin sundugu kesintisiz ve yiiksek hizli erigim
kalitesine esdeger olmamasi nedeniyle, ikame niteligi tagimayip tamamlayici bir ¢6ziim oldugu kabul
edilmelidir. Bu durum, mobil internetin belirli kosullarda birincil erisim araci olarak degil, mevcut
eksiklikleri gidermeye yonelik bir destekleyici nitelik tagidigini gostermektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannustir.
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15. Zira sabit internet hizmeti, genellikle daha diisiik gecikme siiresi, daha yiiksek veri iletim hiz1 ve daha
kararlt baglanti sunmaktadir. Buna karsilik mobil internet; hava kosullarindan, kapsama alanindan ve
kullanic1 yogunlugundan daha fazla etkilenebilmektedir. Bu teknik farkliliklar, evrensel hizmet
planlamasinda hangi bolgede hangi hizmet tiiriniin Oncelikli olacagmin belirlenmesinde Kkritik rol
oynamaktadir.

16. Bu kapsamda evrensel hizmet yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesinde, mobil ve sabit genis bant internet
hizmetlerinin entegre bir bigimde planlanmasi esastir. Altyap1 yatirnminin fiziksel veya ekonomik olarak
elverisli olmadig1 cografi bolgelerde mobil genis bant ¢ozlimleri oncelikli olarak tesvik edilmektedir.
Bununla birlikte, sabit genis bant internetin uzun vadeli stratejik hedef olarak muhafaza edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu yaklasim, dijital ugurumun azaltilmasi ve bilgiye erisimin yayginlastirtlmasi amaciyla bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

17. Diger taraftan 5369 sayili Kanun ¢ergevesinde, evrensel hizmetlerin sunumu ve bu alanda yapilacak
diizenlemelerde bazi temel ilkelere bagh kalinmasi zorunlu kilinmistir. Bu ilkeler, hizmetin sadece teknik
bir ylikiimliiliik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak ele alinmasin1 6ngérmektedir. Mezkdr
Kanun’da acike¢a belirtildigi tizere, evrensel hizmetten Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar i¢cinde yasayan tiim
bireyler, cografi konum, yasadig1 yerin kirsal ya da kentsel olmasi gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin
esit sekilde yararlanma hakkina sahiptir. Bu durum, dijital ugurumun azaltilmas: ve sosyal adaletin
giiclendirilmesi acisindan kritik 6nem tagir.

18. Ayrica mezkir Kanun’da evrensel hizmetin, 6nceden belirlenmis kalite standartlarina uygun olarak
sunulmast gerektigi hiikiim altina alinmigtir. Bu baglamda hizmetin yalnizca ulastirilmasi degil, aym
zamanda teknik yeterlilik, hiz, erisilebilirlik ve kullanici deneyimi agisindan da belirli seviyelerin {izerinde
olmasi esastir. internete erisimin tesadiife birakilmamasi ve objektif dlgiitlerle izlenebilir hale getirilmesi,
kullanict memnuniyetinin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

19. Bunlara ek olarak evrensel hizmetin kesintisiz ve siirekli sekilde saglanmasi da yasal bir zorunluluk
olarak tanimlanmistir. Bu ilke, 6zellikle kirsal ve afet riski tasiyan bolgelerde haberlesme altyapisinin
giivenligini artirmak ve hizmette siirekliligi garanti altina almak agisindan son derece dnemlidir. Boylece
kamu hizmetlerinde aksama yasanmasinin Oniine gecilerek, vatandaslarin bilgiye ve iletisime erisimi
kesintisiz olarak surdurulebilir hale gelmektedir.

20. Diger taraftan 5809 sayili Kanun kapsaminda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna elektronik
haberlesme sektoriinde diizenleyici ve denetleyici otorite olarak genis yetkiler verilmistir. Bu yetkiler
arasinda, 6zellikle hizmet kalitesi ve standartlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi 6nemli bir
yer tutmaktadir. Kanun, BTK’ ya yalnizca genel elektronik haberlesme hizmetleri i¢in degil, ayn1 zamanda
evrensel hizmetler kapsaminda sunulan iletisim hizmetleri i¢in de kalite standartlarinin olusturulmasi ve bu
standartlara uyumun saglanmasi gorevini yiiklemektedir.

21. Bu baglamda Kurum, elektronik haberlesme hizmetlerinin kullanicilar agisindan erisilebilir, giivenilir
ve surdardlebilir sekilde sunulmasini glivence altina alacak kalite kriterlerini belirleme yetkisine sahiptir.
S6z konusu yetki yalnizca standartlari tanimlamakla smirli kalmayip bu standartlarin izlenmesi,
denetlenmesi ve gerektiginde yaptirim uygulanmasi sureclerini de icermektedir. Bu sayede Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kullanict haklarmin giivence altina alinmasi agisindan aktif bir
diizenleyici rol Ustlenmektedir.

22. Ayrica Kurum, hizmet saglayicilarin belirlenen kriterlere uyum saglamasini temin etmek amaciyla usul
ve esaslart belirleme, gerektiginde bu alanda teftis ve performans degerlendirmeleri yiiriitme
sorumlulugunu da tasimaktadir. Bu durum, yalnizca teknik yeterliligin degil, ayn1 zamanda kamu hizmeti
niteligi tasiyan haberlesme altyapilarinin toplumsal sorumluluk bilinciyle yonetilmesini de zorunlu kilar.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA

Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

719



23. Nihai asamada, bagvuranin ikamet ettigi yerlesim alaninda sabit internet erisim hizmetinden
yararlanamamasi, bilgi toplumu hizmetlerine erisim hakki baglaminda 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Anayasa’nin 5’inci maddesinde devlete yiiklenen gorevler ile sosyal devlet ilkesinin bir yansimasi olarak
ekonomik ve mali imkansizliklar nedeniyle baz1 vatandaslarin kamu hizmeti niteligi tasiyan elektronik
haberlesme hizmetlerinden mahrum kalmamasi temel bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

24. Bu kapsamda, piyasa kosullar1 uyarinca yatirim yapilmasindan imtina edilen, cografi olarak erisimi zor
veya ekonomik agidan cazip olmayan bolgelerde yasayan vatandaslarin da esit hizmetlerden
yararlanabilmesini saglamak adimna ilgili kamu kurumlar arasinda etkin bir igbirligi ve koordinasyon
saglanarak gerekli 6dnlemlerin alinmasi elzemdir. Bu dogrultuda, s6z konusu hizmetlerin, yalnizca kar
odakli yaklagimla degil, kamu yarar1 ve hizmete erisimde esitlik ilkeleri dogrultusunda tiim yurttaglara
ulastirilmasi hedeflenmelidir.

25. Bununla birlikte, evrensel hizmet ylikiimliiliigii kapsaminda faaliyet gosteren isletmeciler lizerinde asir1
ve orantisiz bir mali yiikk dogmamasi da 6nem arz etmektedir. Bu noktada, bir yandan ekonomik ve cografi
acidan dezavantajli kesimlere kesintisiz ve yeterli diizeyde evrensel elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasi saglanirken, diger yandan bu ylkiimliliiklerin sektorde faaliyet gdsteren isletmecilerin
stirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesi {izerinde olumsuz etkiler yaratmamasi yoniinde makul bir denge
gbzetilmesi gerektigi agiktir.

26. Bagvuranin iddialari, idarenin agiklamalari, mevzuat hiikiimleri ve tim dosya kapsami birlikte
degerlendirildiginde; Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki her vatandasin cografi konum ve ikamet
yeri farki gozetmeksizin evrensel hizmetten yararlanma hakki oldugu hususu goz oniine alindiginda,
basvuranin kapasite eksikligi nedeniyle sabit internet hizmetine erisememesinin makul olmadigi, bu
kapsamda isletmeci tarafindan s6z konusu adrese ne zaman Ssabit internet hizmeti saglanacagina dair net bir
stire¢ 6ngorilmediginden gerekli islemlerin tesis edilmesi gerektigi sonug ve kanaatine varilmigtir.

B. Iyi Yonetim flkeleri Yoniinden Degerlendirme

27. 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik’in “Iyi yonetim ilkeleri” baslikli
6’nc1 maddesinde yer alan 1yi yonetim ilkeleri ¢ergevesinde yapilan incelemede; Kurumumuzun bilgi ve
belge talebine siiresi i¢inde cevap verildigi ve idarenin basvuranla ilgili islemlerinde makul siirede karar
verme ilkesine uygun davrandigi tespit edilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIiN ACIKLAMA

28. 6328 sayil1 Kanunun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 guin iginde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse dava agma
siiresinden (varsa) arta kalan siire islemeye devam edecek olup gorevli ve yetkili mahkemelerde yargi yolu
aciktir.

VIl. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gére BASVURUNUN KABULUNE;

Bagvuranin ikamet ettigi yerde sabit internet altyapi hizmetinin sunulmasi talebinin zamana ve degisen
kosullara uygun olarak degerlendirilmesi ve altyap1 ¢aligsmasi yapilmasi amaciyla gerekli islemlerin tesis
edilmesi hususunda BILGI TEKNOLOJILERiI VE ILETISIM KURUMU BASKANLIGINA
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 20’nci maddesinin iigiincii fikrasi uyarinca, ilgili idare
tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu
olduguna,

Kararin BASVURANA ve BILGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU BASKANLIGINA
tebligine,
Ayrica kararn bilgi edinilmesi amaciyla ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetgisi
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